Договор №_______

управления  многоквартирным домом

 г. Вологда                                                                                                                    « 01 »  июня  2015г. 
Общество с ограниченной ответственностью Управляющая компания «Тандем», в лице Директора Беляева Анатолия Сергеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и собственник помещения в многоквартирном доме, расположенном по адресу: г.Вологда ул. ____________________________, д. ___________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Собственник», далее именуемые «Стороны», заключили  Договор управления многоквартирным домом  (далее - «Договор») о нижеследующем:

1. Общие положения

1.1. Настоящий Договор заключен на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, указанного в протоколе от « 29 » мая  2015 г. № 1 .
1.2. Условия настоящего Договора являются одинаковыми для всех собственников помещений в многоквартирном доме.
 1.3. Стороны договорились о том, что  при исполнении и толковании настоящего договора, если иное не вытекает из его  контекста, следующие слова или словосочетания будут иметь нижеуказанное значение:

1.3.1. Многоквартирный дом - единый комплекс недвижимого имущества, включающий земельный участок в установленных границах согласно проекту с элементами благоустройства и расположенный на нём многоквартирный дом.

1.3.2. Помещение (жилое, нежилое) - часть многоквартирного дома, выделенная в натуре и предназначенная для самостоятельного использования, находящаяся в собственности граждан и юридических лиц, либо Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, муниципального образования.

1.3.3. Общее имущество - имущество, принадлежащее собственникам помещений в доме, на праве общей долевой собственности. В состав общего имущества входят:

 помещения, не являющиеся частями квартир, обслуживающие более одного жилого или нежилого помещения в многоквартирном доме в т. ч.  межквартирные лестничные площадки, лестницы,  колясочные, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование;

крыши;

ограждающие несущие конструкции (фундаменты, несущие стены, плиты перекрытий, балконные плиты и плиты лоджий);

ограждающие не несущие конструкции дома, обслуживающие более одного жилого или нежилого помещения, включая окна и двери помещений общего пользования, перила, парапеты и др.;

механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения;

земельный участок, на котором расположен дом, с элементами озеленения и благоустройства и иные, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства дома объекты, включая детскую, хозяйственную и спортивную площадки, расположенные на указанном земельном участке. 

1.3.4. Общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме  - орган управления многоквартирным домом.  К компетенции общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме относятся:

1) принятие решений о капитальном ремонте, реконструкции многоквартирного дома (в том числе с его расширением или надстройкой), строительстве хозяйственных построек и других зданий, строений, сооружений, ремонте общего имущества в таком  доме;

2) принятие решений о пределах использования земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, в том числе введение ограничений пользования им;

3) принятие решений о передаче в пользование общего имущества в многоквартирном доме;

4) выбор способа управления многоквартирным домом и  другие вопросы, отнесенные Жилищным Кодексом РФ  к компетенции общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме.

1.3.5. Управляющая организация - юридическое лицо, уполномоченное общим собранием  собственников помещений многоквартирного дома на выполнение функций по управлению таким  домом.

1.3.6. Управление многоквартирным домом -  совершение юридически значимых и иных действий, направленных на обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания граждан, надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, проведение работ по текущему и капитальному ремонту, решение вопросов пользования указанным имуществом, а  также  организацию  обеспечения собственников помещений жилищными, коммунальными и прочими  услугами.

1.3.7. Коммунальные  услуги -  деятельность исполнителя коммунальных услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, водоотведению и отоплению, газоснабжению, электроснабжению, обеспечивающая комфортные условия проживания граждан в жилых помещениях.

1.3.8. Содержание общего имущества  -  деятельность по обеспечению надлежащего содержания общего имущества многоквартирного дома в зависимости от состава, конструктивных особенностей, степени физического износа и  технического состояния  общего имущества в многоквартирном доме.

1.3.9. Текущий ремонт - ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в том числе общих коммуникаций, технических устройств и технических помещений в многоквартирном доме, объектов придомовой территории в соответствии с требованиями, установленными нормативными правовыми актами РФ.

1.3.10. Капитальный ремонт -  ремонт общего имущества в многоквартирном доме с целью восстановления его ресурса с заменой при необходимости конструктивных элементов и систем инженерного  оборудования, а также  с целью улучшения его эксплуатационной показателей.

1.3.11. Плата  за содержание и ремонт общего имущества  - обязательный  платеж, вносимый собственниками помещения за оказание услуг и выполнение работ по содержанию, текущему ремонту и управлению многоквартирным домом.

1.3.12. Ресурсоснабжающая организация -  юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, на основании договора с управляющей организацией осуществляющее  поставку коммунальных ресурсов.

1.3.13. Коммунальные ресурсы -  холодная вода, горячая вода, тепловая энергия, электроснабжение, газоснабжение, используемые  для  предоставления коммунальных услуг.

1.3.14. Внутридомовые инженерные системы - инженерные  коммуникации и оборудование, предназначенные для предоставления коммунальных услуг и расположенные в помещениях многоквартирного дома.

1.4. При выполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются  Конституцией РФ, Гражданским кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ,  Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме,  Правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 № 491,  Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденные Постановлением Правительством РФ №354,  Правилами  и нормы технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденные Постановлением от 27 сентября 2003

№ 170  Государственным Комитетом РФ по строительству и жилищно-коммунальному комплексу, иными положениями гражданского законодательства РФ, Вологодской области, нормативными и правовыми актами города Вологды.

2. Цель и предмет Договора

2.1. Целью Договора является обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, решение вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставление коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме.

2.2. Управляющая организация по заданию Собственника, в соответствии с приложениями к  Договору  обеспечивает оказание услуг  и выполнение  работ  по надлежащему содержанию и текущему ремонту общего имущества в Многоквартирном доме, обеспечивает предоставление коммунальных и иных услуг, осуществляет иную деятельность, направленную на достижение целей эффективного управления Многоквартирным домом.

2.3. В целях гарантирования возмещения убытков, связанных с утратой (разрушением) или повреждением общего имущества в Многоквартирном доме, по решению Собственников может осуществляться его охрана и страхование в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
3. Права и обязанности Сторон
3.1. Управляющая организация обязана:
3.1.1. Осуществлять управление общим имуществом в Многоквартирном доме в  соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством с наибольшей выгодой в интересах собственника, а также в соответствии с требованиями действующих технических регламентов, стандартов, правил и норм, государственных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов, гигиенических нормативов, иных правовых актов.

3.1.2. Обеспечивать оказание услуг и выполнение работ по надлежащему содержанию и текущему ремонту общего имущества в Многоквартирном доме в пределах полученных от Собственников и пользователей помещений денежных средств.

3.1.3. Обеспечивать предоставление коммунальных и иных услуг Собственникам (а также членам семьи собственника, нанимателям и членам их семей, арендаторам, иным законным пользователям помещений), в соответствии с обязательными требованиями, установленными Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Правительством Российской Федерации, установленного качества и в необходимом объеме, безопасные для жизни, здоровья потребителей и не причиняющие вреда их имуществу в том числе: холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, электроснабжение, водоотведение, отопление (теплоснабжение), вывоз ТБО, лифт, домофон. 
Для этого от своего имени и за счет собственника заключать с ресурсоснабжающими организациями соответствующие договоры  и осуществлять контроль за соблюдением их условий, качеством и количеством поставляемых услуг, их исполнением, а также вести их учёт.               

3.1.4. Информировать собственников помещений о заключении указанных в п.п. 3.1.3   договоров и порядке оплаты оказываемых услуг и выполняемых работ.

3.1.5. По распоряжению Собственника, отраженному в соответствующем документе, принимать плату за содержание и ремонт помещения, а также плату за поставленные ресурсоснабжающими организациями коммунальные и другие услуги от всех нанимателей и арендаторов помещений Собственника. По договору социального найма или договору найма жилого помещения муниципального жилищного фонда плата за содержание и текущий ремонт общего имущества, а также плата за коммунальные  и другие услуги принимается от нанимателя такого помещения. Управляющая организация обеспечивает начисление, и перечисление платежей за наем в соответствии с письменным указанием Собственника.

3.1.6. Требовать  в соответствии с п.4 ст.155 ЖК РФ от Собственника помещения в случае установления им платы нанимателю (арендатору) меньше, чем размер платы, установленной настоящим договором, доплаты, им оставшейся части в согласованном порядке с управляющей организацией.

3.1.7. Требовать платы от Собственника с учетом прав и обязанностей, возникающих из отношений социального найма. 

3.1.8. Организовать круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание Многоквартирного дома, устранять аварии, а также выполнять заявки Собственника либо иных лиц, являющихся пользователями принадлежащих Собственнику помещений, в сроки, установленные законодательством и настоящим Договором.

3.1.9. Организовать работы по устранению аварийных ситуаций, приводящих к угрозе жизни, здоровью граждан, а также к порче их имущества, таких как:  залив, засор стояка  канализации, остановка лифтов, отключение электричества и других, подлежащих экстренному устранению -  в течение 30 минут с момента поступления заявки по телефону.

3.1.10. Вести и хранить документацию (базы данных), полученную от управлявшей ранее управляющей организации, вносить в техническую документацию изменения, отражающие состояние дома, в соответствии с результатами проводимых осмотров. По требованию Собственника знакомить его с содержанием указанных документов.

 3.1.11. Рассматривать предложения, заявления и жалобы Собственника, вести их учет, принимать меры, необходимые для устранения указанных в них недостатков, вести учет устранения указанных недостатков. Не позднее 30 (тридцати) рабочих дней со дня получения письменного заявления информировать  о решении, принятом по заявленному вопросу.

3.1.12. Информировать Собственника о причинах и предполагаемой продолжительности перерывов в предоставлении коммунальных услуг, представления коммунальных услуг качеством ниже, предусмотренного настоящим договором, в течение одних суток с момента обнаружения таких недостатков путем размещения соответствующей информации в подъездах или на информационных стендах дома, а в случае личного обращения - немедленно, с учетом информации, предоставленной обслуживающими (ресурсоснабжающими) организациями.

3.1.13. В случае предоставления обслуживающими организациями коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, произвести перерасчет платы за коммунальные услуги согласно Правилам предоставления коммунальных услуг гражданам.

3.1.14. Информировать Собственника об изменении размера платы за коммунальные услуги не позднее чем за 10 рабочих дней со дня опубликования новых тарифов на коммунальные услуги, но не позже даты выставления платежных документов.

3.1.15. Обеспечить доставку собственникам платежных документов не позднее 1 числа месяца, следующего за расчётным.

3.1.16. Обеспечить по требованию Собственника и иных лиц, действующих по распоряжению Собственника или несущих с Собственником солидарную ответственность за помещение, выдачу в день обращения справки установленного образца, копии из финансового лицевого счета и (или) из домовой книги и иные предусмотренные действующим законодательством документы.

3.1.17. Принимать участие в приемке индивидуальных (квартирных) приборов учета коммунальных услуг в эксплуатацию с составлением соответствующего акта и фиксацией начальных показаний приборов.

3.1.18. По требованию Собственника (его нанимателей и арендаторов) производить сверку платы за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные услуги, а также обеспечить выдачу документов, подтверждающих правильность начисления платы с учетом соответствия их качества обязательным требованиям, установленным законодательством и настоящим Договором

3.1.19. Предоставить сведения о рабочих телефонах аварийных служб, сведения о времени работы бухгалтерии и паспортистов, часах приёма руководителями и специалистами в местах доступных для посетителей. 

3.2. Управляющая организация вправе:
3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

3.2.2. В порядке, установленном действующим законодательством, взыскивать с  должников сумму неплатежей и ущерба, нанесенного несвоевременной и (или) неполной оплатой.

Собственник муниципальных помещений переуступает управляющей организации право требования исполнения обязательств лицами, пользующимися помещениями собственника (нанимателями), в части своевременной оплаты услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества, а также оплаты коммунальных услуг.

3.2.3. Поручать выполнение обязательств по настоящему договору иным организациям.

3.2.4. Выполнять Собственникам или  пользователями помещений в многоквартирном доме за дополнительную плату услуги и работы, не связанные с обслуживанием и ремонтом общего имущества дома, по заявкам, в том числе, по телефону. Внесение платы за выполненные услуги  и работы осуществляется на основании счёта-квитанции.

3.2.5.В установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, порядке приостанавливать или ограничивать  предоставление коммунальных услуг тем Собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме, которыми допущена просрочка внесения платы.

3.3. Собственник обязан:
3.3.1. Поддерживать принадлежащие им жилые помещения в надлежащем техническом и санитарном состоянии. Производить за свой счет текущий ремонт жилых помещений. Соблюдать технические, противопожарные и санитарные правила содержания дома, правила содержания общего имущества собственников в многоквартирном доме, правила пользования жилыми помещениями.
3.3.2. Своевременно и полностью вносить плату за содержание и ремонт общего имущества дома и коммунальные услуги с учетом всех пользователей услугами, а также иные платежи, установленные по решению общего собрания собственников помещений многоквартирного дома.  3.3.3. Соблюдать следующие требования:а) не производить перенос и переустройство инженерных сетей;б) не осуществлять монтаж и демонтаж индивидуальных (квартирных) приборов учета ресурсов, т.е. не нарушать установленный в доме порядок распределения потребленных коммунальных ресурсов, приходящихся на помещение собственника и их оплаты, без согласования с управляющей организацией;в) не использовать теплоноситель из системы отопления не по прямому назначению (использование сетевой воды из систем и приборов отопления на бытовые нужды);г) не допускать выполнение работ или совершение других действий, приводящих к порче помещений или конструкций дома, не производить переустройства или перепланировки помещений без согласования в установленном порядке. В кратчайшие сроки устранять вред, причиненный имуществу других собственников, либо общему имуществу в многоквартирном доме;д) не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, не загромождать и загрязнять своим имуществом, строительными материалами и (или) отходами эвакуационные пути и помещения общего пользования;е) не допускать производства в помещении работ или совершения других действий, приводящих к порче общего имущества Многоквартирного дома;ж) не использовать  пассажирские лифты для транспортировки строительных материалов и отходов без упаковки;з) не использовать мусоропровод для строительного и другого крупногабаритного мусора, не сливать в него жидкие пищевые и другие жидкие бытовые отходы;и) не создавать повышенного шума в жилых помещениях и местах общего пользования;к) информировать Управляющую организацию о проведении работ по ремонту, переустройству и перепланировке помещения;               л) не нарушать существующие  схемы потребления коммунальных ресурсов (холодной или горячей воды, тепловой и электрической энергии, газа);м) не устраивать самовольно ящики, кладовые на лестничных площадках, в подвале и на чердаке;н) не устраивать самовольно гаражи и другие постройки на придомовой территории. о) не проникать на кровлю строения  для установки индивидуальных телевизионных и иных антенн и коммуникаций без согласования  с Управляющей организацией.п) не присоединяться самовольно к внутридомовым инженерным системам или присоединяться к ним в обход коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета, не вносить изменения во внутридомовые инженерные системы без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на Многоквартирный дом либо в технический паспорт помещения. 
3.3.4. Обеспечивать доступ представителей Управляющей организации в принадлежащее ему помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирных инженерных коммуникаций, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в жилом помещении, для выполнения необходимых ремонтных работ в заранее согласованное с Управляющей организацией время, а работников аварийных служб - в любое время.

3.3.5. Сообщать Управляющей организации о выявленных неисправностях общего имущества в Многоквартирном доме. 
3.3.6. Предоставлять Управляющей организации информацию:

-об изменении числа проживающих в  течение 2 (двух) дней, в т. ч. о лицах, вселившихся в качестве временно проживающих граждан на срок более 10 дней;

-о лицах (контактные телефоны, адреса), имеющих доступ в помещения в случае временного отсутствия Собственников и пользователей помещений на случай проведения аварийных работ;

3.3.7. Не производить без письменного разрешения Управляющей организации:
3.3.8.1 Установку, подключение и использование электробытовых приборов и машин с мощностью, превышающей технологические возможности внутридомовой электрической сети, либо не предназначенных для использования в домашних условиях, а также дополнительные секции приборов отопления,  регулирующих устройств и запорной арматуры. 

3.3.8.2 Подключение  и использование  бытовых приборов и оборудования, включая индивидуальные приборы очистки воды, не имеющих технического паспорта  и  не отвечающих требованиям безопасной эксплуатации.

3.3.9. Если помещения оборудованы приборами учета потребления холодной и горячей воды:

-обеспечивать доступ к приборам учёта работникам Управляющей организации  после вступления в действие  настоящего договора для опломбирования и снятия первичных показаний и далее для периодических проверок на соответствие записей в платежном документе фактическим показаниям;

- нести ответственность за сохранность приборов учета, пломб и достоверность снятия показаний.

- производить за свой счет техническое обслуживание, ремонт, поверку и замену приборов учета.

- вести учет потребляемой холодной и горячей воды.

- при выходе из строя прибора учета немедленно сообщить Управляющей организации и сделать отметку в платежном документе.

3.3.10. При возникновении аварийных ситуаций в занимаемых помещениях, в доме и на придомовой территории немедленно сообщать о них в соответствующую аварийную службу и Управляющую организацию.

3.3.11. Ежегодно к началу  отопительному сезона за свой счёт производить утепление  своих входных дверей, оконных и балконных заполнений, замену стёкол своего помещения. В случае невыполнения условий, оговоренных в данном пункте, Управляющая организация не несёт ответственности за не обеспечение  температурного режима в помещениях Собственника.

           3.4. Собственник муниципальных помещений обязан:
3.4.1. При заключении договоров социального найма или найма в период действия настоящего договора информировать нанимателей об условиях настоящего договора.

3.4.2. Информировать нанимателя о проведении капитального ремонта или реконструкции дома не позднее, чем за 30 дней до начала работ.

3.4.3. Если размер вносимой нанимателями жилых помещений платы меньше, чем размер платы, установленной, оставшуюся часть платы вносить управляющей организации в согласованном с ней порядке.

               3.5. Собственник имеет право:
3.5.1. Осуществлять контроль над выполнением управляющей организацией ее обязательств по настоящему Договору, в ходе которого участвовать в осмотрах (измерениях, испытаниях, проверках) общего имущества в Многоквартирном доме, участвовать в подписании и оформлении актов выполненных работ и оказанных услуг. Присутствовать при выполнении работ и оказании услуг Управляющей организацией, связанных с выполнением ею обязанностей по настоящему Договору.

3.5.2. Поручать вносить платежи по настоящему договору нанимателю/арендатору данного помещения в случае сдачи его в наем/аренду.

3.5.3. Производить переустройство и перепланировку помещений  в соответствии   с действующим законодательством.

3.5.4. Требовать от Управляющей организации  отчёт о выполнении Договора в установленном законом порядке и в соответствии с условиями настоящего договора. 

3.5.5. На получение сведений относительно порядка и размера оплаты услуг по настоящему договору.

3.5.6. Участвовать в обследовании технического состояния общего имущества Многоквартирного дома. 

4. Порядок и формы осуществления контроля за исполнением обязательств Управляющей организации

4.1.  Управляющая организация  обязана предоставлять по письменному запросу любого Собственника помещения в многоквартирном  доме в течение пяти рабочих дней документы, связанные  с выполнением  обязательств по договору управления многоквартирным домом. К числу таких документов относятся:
-  справки об объемах выполненных работ и оказанных услуг и их стоимости;

- справки о сумме начисленных, собранных, израсходованных и остатке денежных средств Собственников помещений  в счет  оплаты коммунальных услуг, работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества дома;

- справки о наличии и размере задолженности Управляющей организации перед ресурсоснабжающими организациями;

- справки о сроках выполнения отдельных видов работ и услуг, предусмотренных договором управления многоквартирным домом;

Собственники помещений  не вправе требовать  предоставления  бухгалтерской, статистической  и налоговой отчетности Управляющей организации.

4.2. Ежегодно в  течение первого квартала текущего года, представлять собственникам  отчет о выполнении Договора управления  за предыдущий год. 

5. Цена Договора, размер платы за помещение и коммунальные услуги, порядок ее внесения  
5.1. Цена настоящего Договора на момент его подписания состоит из стоимости:

- работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества Многоквартирного дома;

- коммунальных и иных услуг;

- отчислений на капитальный ремонт общего имущества Многоквартирного дома.

5.2. Плата за содержание и текущий ремонт.
5.2.1 Размер платы за содержание и текущий ремонт общего имущества дома включает в себя расходы за содержание и текущий ремонт общего имущества и расходы по управлению Многоквартирным домом.  Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения устанавливается:

-решением общего собрания Собственников помещений в Многоквартирном доме с учетом предложений Управляющей организации;

- в случае, если Собственники помещений в многоквартирном доме на общем собрании не приняли решение об установлении размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, то указанная плата взимается в размере, установленном органами местного самоуправления (власти) муниципального образования «Город Вологда», для нанимателей жилых помещений по договорам социального найма и договорам найма жилых помещений муниципального жилищного фонда в многоквартирном доме, в котором Собственниками помещений многоквартирного дома на общем собрании не принято решение об установлении размера платы за содержание и ремонт жилого помещения.

      Размер платы за содержание и ремонт жилого помещения устанавливаемся на срок I (один) год и подлежит ежегодной индексации:

      - вследствие изменения размера платы органами местного самоуправления (власти) муниципального образования «Город Вологда» для нанимателей жилых помещении по договорам социального найми по договорам найма жилых помещений муниципального жилищного фонда в многоквартирном доме, в котором Собственниками помещений многоквартирного дома на общем собрании не принято решение об установлении размера платы за содержание и ремонт жилого помещения;

     - в случае прекращения регулирования органами местного самоуправления размера платы за содержание и ремонт жилых помещений для нанимателей жилых помещений по договорам социального найма и договорам найма жилых помещении муниципального жилищного фонда в многоквартирном доме, в котором Собственниками помещений многоквартирного дома на общем собрании не принят решение об установлении размера платы за содержание и ремонт жилого помещения - в размере официальною уровня инфляции в Российской Федерации, установленного государственными органами за истекший год, если Собственниками не принято иного решения.

5.2.2. Собственники несут бремя расходов по содержанию и текущему ремонту общего имущества в Многоквартирном доме в соответствии с долей в праве собственности на общее имущество пропорциональной занимаемому Собственником помещению.  Размер платы должен обеспечивать управление, содержание и ремонт общего имущества Многоквартирного дома в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации. В случае, если полученные от Собственника и пользователей помещения денежные средства (с учетом льгот и компенсаций) превышают необходимый объем или их недостаточно для обеспечения необходимого объема предоставления услуг и выполнения работ, Управляющая организация вправе соразмерно изменить в сторону увеличения или уменьшения объем выполняемых работ по содержанию и текущему ремонту до объема, покрываемого фактической платой за содержание и ремонт общего имущества Многоквартирного дома.

5.2.3 В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения Управляющей организацией своих обязательств по оказанию услуг и выполнению работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества Многоквартирного дома Собственник вправе оплачивать только фактически выполненные работы и оказанные услуги. Факт невыполнения или ненадлежащего исполнения Управляющей организацией своих обязательств по настоящему Договору фиксируется на основании письменного обращения Собственника или пользователя помещения путем составления в письменной форме акта, подписываемого обратившимся лицом и представителем Управляющей организации, либо протоколом (предписанием или иным актом) государственной жилищной инспекции, либо вступившим в законную силу судебным актом. В этом случае объем подлежащих оплате Собственником или пользователями помещений фактически выполненных работ и оказанных услуг определяется актами приема фактически выполненных работ (оказанных услуг), подписываемыми с одной стороны Управляющей организацией, а с другой - Собственником.

5.2.4. Работы и услуги, выполненные Управляющей организацией в рамках настоящего договора, должны быть приняты уполномоченными лицами собственников посредством подписания двухстороннего акта. Разовые работы принимаются после их выполнения, периодические в конце периода. Управляющая организация предоставляет уполномоченным лицам Акт о выполненных работах. В течении 5 дней уполномоченное лицо должно подписать данный акт, либо направить Управляющей организации мотивированный отказ в подписания Акта.  В ином случае работа будет считаться  принятой. Собственник должен оплачивать только фактические выполненные и оказанные услуги и работы.

5.3. Плата за коммунальные и иные услуги.
5.3.1. Размер платы за коммунальные и иные услуги рассчитывается по тарифам, установленных органами, осуществляющими государственное регулирование тарифов на территории Вологодской области, а также решениями и постановлениями органов местного самоуправления муниципального образования «Город Вологда», принятыми в пределах своей компетенции.

5.3.2. Размер платы за коммунальные услуги, потребляемые в помещениях, оснащенных квартирными приборами учета, а также при оборудовании Многоквартирного дома общедомовыми приборами учета определяется в соответствии с объемами фактического потребления коммунальных услуг, в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Правительством Российской Федерации, а при отсутствии квартирных и (или) общедомовых приборов учета - исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых органом местного самоуправления муниципального образования «Город Вологда»в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.

5.3.3. В случае изменения в установленном порядке тарифов на коммунальные услуги Управляющая организация применяет новые тарифы со дня вступления в силу соответствующего нормативного правового акта органов местного самоуправления муниципального образования «Город Вологда». 
5.4. Отчисления на капитальный ремонт.
5.4.1.Капитальный ремонт общего имущества в Многоквартирном доме проводится на основании решения общего собрания Собственников помещений в Многоквартирном доме о проведении и оплате расходов на капитальный ремонт, за счет Собственника (и)  или  за счёт средств, получаемых из  других источников.

Денежные средства, ежемесячно поступающие от Собственников помещений Многоквартирного дома на капитальный ремонт расходуются только на основании решения общего собрания Собственников помещений в Многоквартирном доме на цели, определенные указанным решением или на устранение возникших аварийных ситуаций, требующих капитальных вложений. Допускается расходование денежных средств капитального ремонта без решения общего собрания собственников помещений для исполнения предписаний контролирующих органов, устранение аварийных ситуаций неотложного характера, а также проведение необходимых работ в соответствии с требованиями действующего законодательства.

5.4.2. Решение (п. 5.4.1.) принимается с учетом предложений Управляющей организации, предписаний уполномоченных органов.

5.4.3.Решение (п. 5.4.1.) определяет: необходимость капитального ремонта, срок начала капитального ремонта, необходимый объем работ, стоимость материалов, порядок финансирования ремонта, сроки возмещения расходов и другие предложения, связанные с условиями проведения капитального ремонта, если иное не предусмотрено действующим законодательством.

5.5. Порядок внесения платы за помещение и коммунальные услуги 
5.5.1. Плату за помещение и коммунальные услуги Собственники и пользователи помещений в Многоквартирном доме вносят путем перечисления денежных средств  на счет Управляющей организации.

5.5.2. Плата за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме и коммунальные услуги вносится на основании:

-  для Собственников и нанимателей жилых помещений - счета-квитанции;

- для Собственников и пользователей нежилых помещений - счета на оплату оказанных услуг;

- ежемесячно до 10 числа месяца, следующего за расчетным. В случае предоставления платежных документов позднее даты, определенной в пункте 3.1.15, плата за жилое помещение и коммунальные услуги может быть внесена с задержкой на срок задержки получения платежного  документа.

5.5.3. В выставленном платежном документе указывается: расчетный счет, на который вносится плата, площадь помещения, количество проживающих (зарегистрированных) граждан, объем (количество) потребленных коммунальных ресурсов, установленные тарифы на коммунальные услуги, размер платы за содержание и ремонт общего имущества  многоквартирного дома, с учетом исполнения условий настоящего договора, сумма перерасчета, задолженности Собственника по оплате жилых помещений и коммунальных услуг за предыдущие периоды. В платежном документе также указываются размер предоставленных льгот на оплату жилых помещений и коммунальных услуг, дата создания платежного документа, сумма начисленных пеней.

5.5.4. В случае предоставления платежного  документа позднее даты, указанной в п. 5.5.2., дата, с которой начисляется пени, сдвигается на срок задержки предоставления платежного документа.

5.5.5. Собственники и пользователи помещений, имеющие в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации право на меры социальной поддержки (льготы), вносят плату за жилое помещение и коммунальные услуги, исходя из размера платы, рассчитанной с учетом меры социальной поддержки.
5.5.6. В случае оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, т.е. не оказания части услуг и/или не выполнения части работ в Многоквартирном доме, стоимость этих работ, уменьшается пропорционально количеству полных календарных дней нарушения от стоимости соответствующей услуги или работы в составе ежемесячной платы по содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме в соответствии с Правилами содержания общего имущества в Многоквартирном доме.

5.5.7. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за коммунальные услуги изменяется в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Правительством Российской Федерации. (Приложение № 3)

5.5.8. Собственники вносят плату за содержание и ремонт общего имущества дома и коммунальные услуги в соответствии с реквизитами, указываемыми в платежном  документе.          
5.5.9. При временном отсутствии Собственников и пользователей помещений внесение платы за отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой исходя  из нормативов потребления, осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия граждан в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг.

5.5.10. Неиспользование помещений собственниками не является основанием невнесения платы за содержание и ремонт жилого помещения, отопление, антенны и домофоны.

5.5.11. Собственник не вправе требовать изменения размеры платы за содержание и ремонт общего имущества жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, если оказание услуг и выполнение работ ненадлежащего качества и (или) и перерывами, превышающими установленную продолжительность, связано с устранением угрозы жизни и здоровью граждан, предупреждением ущерба их имуществу или вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы.

5.5.12. Собственник вправе осуществить предоплату за текущий месяц и более длительные периоды, потребовав от Управляющей организации обеспечить предоставление ему  платежных документов.

5.6. Очередность погашения требований по денежным обязательствам Собственника перед Управляющей организацией определяется в соответствии с действующим законодательством.

5.7. Услуги по управлению Многоквартирным домом, не предусмотренные настоящим договором (не связанные с содержанием и ремонтом общего имущества) выполняются в рамках отдельного договора между собственником, заказавшим выполнение соответствующих работ или оказание услуг, и Управляющей организацией.

5.8. Обязанность по внесению на расчетный счет Управляющей организации платы за содержание и ремонт общего имущества дома, коммунальные услуги возникает у Собственника с момента начала срока действия договора. Уклонение от подписания настоящего договора не освобождает Собственника от обязанности по внесению платы за содержание и ремонт общего имущества дома и коммунальные услуги.

5.9. Обязанность по внесению платы за содержание и ремонт общего имущества дома  и коммунальные услуги возникает у нанимателей и арендаторов жилых помещений, а также пользователей нежилых помещений в соответствии с договорами найма (аренды) и иными договорами, на основании которых возникает право пользования помещениями. Если размер внесенной  нанимателем (арендатором, пользователем) жилого и нежилого помещения платы меньше платы, установленной для Собственников помещений настоящим договором, Собственник переданного в пользование помещения обязан возместить  по ее требованию неполученные доходы. Порядок возмещения наймодателем разницы между платой, внесенной Управляющей организации нанимателем, пользующимся жилым или нежилым помещением по договору социального найма или аренды, и размером платы, установленным настоящим договором, устанавливается дополнительным соглашением.

6. Ответственность сторон

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

6.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств в случае, если это вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, под которыми понимаются внешние и чрезвычайные события, наступившие помимо воли и желания сторон, действия которых не могли предотвратить мерами и средствами, которые оправданно и целесообразно ожидать от добросовестно действующей стороны.

6.3. Управляющая организация несёт ответственность за ущерб, причинённый имуществу Собственников в Многоквартирном доме, возникший в результате ее действий или бездействий, в порядке установленном законодательством. 

Управляющая организация не возмещает убытки, если они возникли в результате:

- аварий на инженерных сетях или иного оборудования, произошедших не по вине Управляющей организации и при невозможности предусмотреть или  устранить причины, вызвавшие эти аварии, а также в случаях, если инженерные системы или их переустройство выполнены не в соответствии с условиями проекта;

-умышленных действий или грубой неосторожности Собственников, жильцов или третьих лиц, невыполнения Правил пользования жилым помещением;

-собственники и  (или)  пользователи   помещения  не исполнили или ненадлежащим образом исполнили свои обязательства по договору;

-  действий (бездействий), совершенных во исполнение решений общего собрания собственников, принятых без учета предложений Управляющей организации;

-неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору произошло вследствие отсутствия доступа  в помещения многоквартирного  дома;

- вред возник вследствие отсутствия доступа к коммуникациям в результате перепланировки или переустройства Собственником и (или) пользователя  помещения архитектурно-конструктивных элементов помещения.

  Управляющая организация освобождается от ответственности за вред, причиненный из-за недостатков в содержании общего имущества, возникших до заключения настоящего договора (под недостатками понимаются  недостатки, выявленные при принятии многоквартирного дома  в управление, отраженные в  акте осмотра общего имущества многоквартирного дома  или дефектной ведомости).

6.4. Лица, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за жилое помещение и коммунальные услуги, обязаны уплатить  Управляющей организации пени в размере  одной трехсотой ставки рефинансирования ЦБ РФ, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно (часть 14 статьи 155 ЖК РФ).

7. Порядок изменения и расторжения договора

7.1. Изменение и расторжение настоящего Договора осуществляется в порядке,  предусмотренном действующим законодательством.

 Настоящий договор может быть расторгнут:

7.1.1. В одностороннем порядке:

 а) по инициативе Собственника в случае:

отчуждения ранее находящегося в его собственности помещения, вследствие заключения какого-либо договора (купли-продажи, мены, ренты и пр.), путем уведомления Управляющей организации о произведенных действиях с помещением и приложением соответствующего документа;

принятия общим собранием собственников помещений в Многоквартирном доме решения о выборе иного способа управления или иной управляющей организации, о чем управляющая организация должна быть предупреждена не позже чем за три  месяца до прекращения настоящего договора путем предоставления ей копии протокола решения общего собрания;

расторжение договора допускается не ранее погашения задолженности за жилищно-коммунальные услуги перед Управляющей организацией в полном объеме.

б) по инициативе Управляющей организации, о чём собственник помещения должен быть предупреждён не позднее, чем за один  месяц до прекращения настоящего договора в случае если:

-многоквартирный дом окажется в состоянии, непригодном для использования по назначению в силу обстоятельств, за которые Управляющая организация не отвечает.

-общее собрание собственников помещений приняло решение о существенном изменении условий договора.

7.1.2. По соглашению сторон.

7.1.3. В судебном порядке.

7.1.4. Договор прекращается  в случае смерти собственника со дня смерти.

7.1.5. В случае ликвидации Управляющей организации.

7.1.6. В связи с окончанием срока действия Договора и уведомления одной из сторон другой стороны о нежелании его продлевать.

7.2. В случае изменения действующего законодательства условия договора,  противоречащие данным изменениям, применяются в соответствии с нормативными актами Российской Федерации.

 7.3 Настоящий Договор в одностороннем порядке по инициативе любой из сторон считается расторгнутым через три месяца с момента направления другой стороне письменного уведомления.

 7.4. Договор считается исполненным после выполнения сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Управляющей организацией и Собственником.

 7.5. Расторжение договора не является основанием для Собственника в прекращении обязательств по оплате произведенных Управляющей организацией затрат (услуг и работ) во время действия настоящего Договора.

7.6. В случае переплаты Собственником средств за услуги по настоящему Договору на момент его расторжения Управляющая организация обязана уведомить Собственника о сумме переплаты. Получить от Собственника распоряжение о перечислении излишне полученных ей средств на указанный  им счет.

7.7. Изменение условий настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном жилищным и гражданским законодательством.  

8. Особые условия

8.1. Вопросы не урегулированные настоящим договором, разрешаются заключением дополнительных соглашения к настоящему договору.

8.2. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, разрешаются сторонами путем переговоров. В случае, если стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке по заявлению одной из сторон.

9. Срок действия Договора

9.1. Договор заключен на 1 год и  вступает в действие с « 01 »  июня  2015 года.

9.2. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении договора управления по окончании срока его действия такой договор  считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, какие были предусмотрены таким договором.

Настоящий договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой из сторон. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую юридическую силу. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. Договор составлен на 12 страницах и содержит 4 приложений.
Приложения:1 Перечень работ (услуг) по содержанию и текущему ремонту общего имущества;
2.Предельные сроки устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных частей жилых домов и их оборудования
3. Состав общего  имущества многоквартирного дома.
4. Условия изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.
5. Граница эксплуатационной ответственности между общим имуществом многоквартирного дома и имуществом собственника.    
10. Реквизиты сторон
Управляющая организация
ООО УК «Тандем»  ИНН: 3525298618, КПП: 352501001
Адрес: Россия, 160022, г. Вологда, ул. Ярославская, 33
Телефоны: 

Директор 8-921-124-55-43; Бухгалтерия 8-911-531-68-01 (с 9-00 до 17-00)

Сантехник 8-911-448-74-23; Электрик 8-911-503-94-26; Домофон 58-21-20

Директор ООО УК «Тандем»                    __________________/А.С.Беляев/         

Собственник:
____________________________________________________________________________________

ФИО
Паспорт: ________ №_________, выдан __________________________________________________

Адрес: ______________________________________________________________________________

____________________ /___________________________/
Приложение № 1 к договору управления  Многоквартирным домом 

Перечень работ (услуг) по содержанию и текущему ремонту общего имущества
	№ п/п
	Вид работы (услуги)
	Общий перечень работ (услуг)

	Ремонт жилищного фонда

	1
	Ремонт конструктивных элементов жилых зданий
	Устранение мелких деформаций, усиление, восстановление поврежденных участков фундаментов, вентиляционных продухов, отмосток, крылец, входов в подва​лы, лестниц, балконных плит, стен, фасадов, перекрытий, крыш, козырьков, оконных и дверных заполнений, полов, внутренних отделок в подъездах и других общедомовых технических и вспо​могательных помещений

	2
	Ремонт и обслуживание внутри домового инженер​ного оборудования
	Установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей внутренних систем центрального отопления, горячего водоснабже​ния, холодного водоснабжения, канализации, систем электроснабжения, га​зоснабжения, вентиляции, технических устройств, находящихся в составе общего имущества дома

	Благоустройство и обеспечение санитарного состояния жилых зданий и придомовых территорий

	3
	Санитарное содержание и ремонт контейнерных площадок
	Зимняя и летняя уборка контейнерных площадок и прилегающих территорий вокруг них. Расчистка подъездных путей в зимний период года. Ремонт, по​краска и восстановление Ограждений и оборудования контейнерных площа​док и контейнеров

	4
	Уборка придомовых терри​торий
	Летняя и зимняя уборка тротуаров, дорог и зеленой зоны, относящихся к жилым домам, и вывоз мусора после их уборки

	5
	Санитарное содержание лестничных  клеток
	Подметание, мытье  лестничных клеток и маршей, влажная протирка подоконников, оконных решёток.

	Содержание общего имущества жилых зданий

	6
	Содержание лифтового хозяйства
	Содержание лифтеров в домах, оборудованных лифтами, уборка лифтовых кабин, страхование лифтов

	7
	Содержание мусоропро​водов
	Обслуживание мусоропроводов в домах, оборудованных мусоропроводами

	Техническое обслуживание общих коммуникаций, технических устройств и технических помещений жилых зданий (технический надзор)

	8
	Аварийно-диспетчерское обслуживание
	Круглосуточное содержание работников, обеспечивающих устранение аварий и неисправностей внутридомовых инженерных систем и оборудования, внутриквартирных инженерных сетей

	9
	Техническое обслуживание газового оборудования
	Техническое обслуживание газового оборудования (газоводонагреватслей, газовых плит, котлов)

	10
	Техническое обслуживание вентиляционных каналов и дымоходов
	Техническое обслуживание вентиляционных каналов и дымоходов на кухне и в санитарных узлах зданий

	11
	Техническое обслуживание электрооборудования
	Техническое обслуживание электрооборудования (линий электрических се​тей, групповых распределительных и предохранительных щитов, предохра​нительных коробок, силовых установок на лестничных площадках и техниче​ских этажах)

	12
	Техническое обслуживание лифтов
	Техническое обслуживание лифтов, техническое освидетельствование и те​кущий ремонт лифтов

	13
	Техническое обслуживание систем отопления
	Испытание трубопроводов систем центрального отопления перед пуском отопительного сезона и консервация систем отопления после окончания отопительного сезона


Приложение № 2 к договору управления  Многоквартирным домом

Предельные сроки устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных частей жилых домов и их оборудования
 

	Неисправности конструктивных элементов и оборудования
	Предельный срок выполнения ремонта

	Кровля

	Протечки в отдельных местах кровли
	1 сут

	Повреждения системы организованного водоотвода (водосточных труб, воронок, колен, отмос​ток и пр., расстройство их креплений)
	5 сут

	Стены

	Утрата связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, угрожающая их выпадением
	1 сут (с немедленным ограждением опасной зоны)

	Неплотности в дымоходах и газоходах и сопряжениях их с печами
	1 сут

	Оконные и дверные заполнения

	Разбитые стекла и сорванные створки оконных переплетов, форточек, балконных дверных поло​тен в зимнее время (в летнее время)
	1-3 сут

	Дверные заполнения (входные двери в подъездах)
	1 сут

	Внутренняя и наружная отделка

	Отслоение штукатурки потолка или верхней части стены, угрожающее обрушением
	5 сут (с немедленным приня​тием мер безопасности)

	Нарушение связи наружной облицовки, а также лепных изделий, установленных на фасадах, со стенами
	Немедленное принятие мер безопасности

	Полы

	Протечки в перекрытиях, вызванные нарушением водонепроницаемости гидроизоляции полов в санузлах
	3 сут

	Печи

	Трещины и неисправности в печах, дымоходах и газоходах, могущие вызвать отравление жиль​цов дымовыми газами и угрожающие пожарной безопасности здания
	1 сут(с незамедлительным прекращением эксплуатации до исправления)

	Санитарно-техническое оборудование

	Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их сопряжений (с фитингами, арматурой и приборами водопровода, канализации, горячего водоснабжения, центрального отопления, газооборудования)
	Немедленно

	Неисправности мусоропроводов
	1 сут

	Электрооборудование

	Неисправности в вводно-распределительном устройстве, связанные с заменой предохранителей, автоматических выключателей, рубильников
	3 ч

	Неисправности автоматов защиты стояков и питающих линий
	3 ч

	Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в элементах внутридомовой электри​ческой сети и т. п.)
	Немедленно

	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с заменой выключателей и конструктивных элементов светильников)
	7 сут

	Лифт

	Неисправности лифта
	Не более 1 сут


Примечание. Сроки устранения отдельных неисправностей указаны с момента их обнаружения или подачи заявки жильцом.

Приложение № 3 к договору управления  Многоквартирным домом

УСЛОВИЯ
ИЗМЕНЕНИЯ РАЗМЕРА ПЛАТЫ ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ
ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО
КАЧЕСТВА И (ИЛИ) С ПЕРЕРЫВАМИ, ПРЕВЫШАЮЩИМИ
УСТАНОВЛЕННУЮ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ
	Требования к качеству коммунальных услуг
	Допустимая продолжительность перерывов или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества
	Порядок изменения размера платы за коммунальные услуги ненадлежащего качества

	I. Холодное водоснабжение

	1. Бесперебойное круглосуточное водоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды:

8 часов (суммарно) в течение 1 месяца;

4 часа единовременно, а  при аварии на тупиковой магистрали -  24 часа
	за расчетный за каждый час превышения (суммарно период) допустимой продолжительности перерыва подачи воды размер ежемесячной платы снижается  на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам

	2. Постоянное соответствие состава и свойств воды санитарным нормам и правилам
	отклонение состава и свойств холодной воды от санитарных норм и правил не допускается
	при несоответствии состава и свойств воды санитарным нормам и правилам плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

	3. Давление в системе холодного водоснабжения в точке разбора:

в многоквартирных домах и жилых домах от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см);

у водоразборных колонок - не менее

0,1 МПа (1 кгс/кв. см)
	отклонение давления не допускается
	за каждый час (суммарно за расчетный период) периода подачи воды:

при давлении, отличающемся от установленного до 25 процентов, размер ежемесячной платы снижается на 0,1 процента;

при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

	II. Горячее водоснабжение

	4. Бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды:

8 часов (суммарно) в течение одного месяца;

4 часа единовременно, а при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа;

для проведения 1 раз в год профилактических работ в соответствии с пунктом 10 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам
	за каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимый период перерыва подачи воды, размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам

 

	5. Обеспечение

температуры горячей воды в точке разбора:

не менее 60оС - для открытых систем централизованного теплоснабжения;

не менее 50оС - для закрытых систем централизованного теплоснабжения;

не более 75оС - для любых систем теплоснабжения
	допустимое отклонение температуры горячей воды в точке разбора:

в ночное время (с 23.00 до 6.00 часов) не более чем на 5°С;

в дневное время (с 6.00 до 23.00 часов) не более чем на 3°С
	за каждые 3°С снижения температуры свыше допустимых отклонений размер платы снижается на 0,1 процента за каждый час превышения (суммарно за расчетный период) допустимой продолжительности нарушения;

при снижении температуры горячей воды ниже 40°С оплата потребленной воды производится по тарифу за холодную воду

 

	6. Постоянное соответствие состава и свойств горячей воды санитарным нормам и правилам
	отклонение состава и свойств горячей воды от санитарных норм и правил не допускается
	при несоответствии состава и свойств воды санитарным нормам и правилам плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

	7. Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,45 МПа (4,5 кгс/кв. см)
	отклонение давления не допускается
	за каждый час (суммарно за расчетный период) периода подачи воды:

при давлении, отличающемся от установленного до 25 процентов, размер ежемесячной платы снижается на 0,1 процента;

при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

	III. Водоотведение

	8. Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва водоотведения:

не более 8 часов (суммарно) в течение одного месяца;

4 часа единовременно

(в том числе при аварии)
	за каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимую продолжительность перерыва водоотведения, размер платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам

	IV. Электроснабжение

	9. Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва электроснабжения1:

2 часа - при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания;

24 часа - при наличии одного источника питания
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва электроснабжения (суммарно за расчетный период) размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или 
исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам

	10. Постоянное соответствие напряжения, частоты действующим федеральным стандартам
	отклонение напряжения, частоты от действующих федеральных стандартов не допускается
	за каждый час периода снабжения электрической энергией, не соответствующей установленному стандарту (суммарно за расчетный период), размер платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам

	V. Газоснабжение

	11. Бесперебойное круглосуточное газоснабжение в течение года
	не более 4 часов (суммарно) в течение одного месяца
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва газоснабжения (суммарно за расчетный период) размер платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам

	12. Постоянное соответствие свойств и давления подаваемого газа федеральным стандартам и иным обязательным требованиям
	отклонение свойств и давления подаваемого газа от федеральных стандартов и иных обязательных требований не допускается
	при несоответствии свойств и давления подаваемого газа федеральным стандартам и иным обязательным требованиям плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

	13. Давление сетевого газа от 0,003 МПа до 0,005 МПа
	отклонение давления сетевого газа более чем на 0,0005 МПа не допускается
	за каждый час периода снабжения газом (суммарно за расчетный период):

при давлении, отличающемся от установленного до 25 процентов, размер ежемесячной платы снижается на 0,1 процента;

при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов)

	VI. Отопление

	14. Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода
	допустимая продолжительность перерыва отопления:

не более 24 часов (суммарно) в течение одного месяца;

не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от 12оС до нормативной;

не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от  10оС до 12оС;

не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от  8оС до  10оС
	за каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимую продолжительность перерыва отопления, размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам

	15. Обеспечение температуры воздуха2:

в жилых помещениях - не ниже +180С (в угловых комнатах - +200С), а в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) - -31°С и ниже - 
+20 (+22)°С;

в других помещениях - в соответствии с ГОСТом Р 51617-2000.

Допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - 
не более 3°C.

Допустимое превышение нормативной температуры - 
не более 4°C
	отклонение температуры воздуха в жилом помещении не допускается
	за каждый час отклонения температуры воздуха в жилом помещении (суммарно за расчетный период) размер ежемесячной платы снижается:

на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета за каждый градус отклонения температуры;

на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из нормативов потребления коммунальных услуг (при отсутствии приборов учета), за каждый градус отклонения температуры

	16. Давление во внутридомовой системе отопления:

с чугунными радиаторами - не более 0,6 МПа (6 кгс/кв. см); с системами конвекторного и панельного отопления, калориферами, а также прочими отопительными приборами - не более

1 МПа (10 кгс/кв. см);

с любыми отопительными приборами - не менее чем на 0,05 МПа

(0,5 кгс/кв. см) превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем
	отклонение давления более установленных значений не допускается
	за каждый час (суммарно за расчетный период) периода отклонения установленного давления во внутридомовой системе отопления при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)


 
1 Перерыв электроснабжения не допускается, если он может повлечь отключение насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и безопасные условия проживания граждан.

2 Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной при проектировании системы отопления и при условии выполнения обязательных мер по утеплению помещений.

Приложение №4    к договору управления Многоквартирным домом 

Граница эксплуатационной ответственности между общим имуществом многоквартирного дома и имуществом собственника.
- в системе горячего водоснабжения в квартире - от отключающих устройств, расположенных на ответвлениях от стояков;

- в системе холодного водоснабжения - от отключающих устройств, расположенных на ответвлениях от стояков;

- в системе канализации - от раструба стояка системы канализации;

- в системе электроснабжения от ввода в квартиру.                          

